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Telefonische Kaltakquise 
Neue Kunden und Geschäfte gewinnen

Die telefonische Neukundenansprache- und 
Kaltakquise ist einer der anspruchvollsten Diszi-
plinen im Verkauf. Nicht umsonst fragen sich die 
angesprochenen Kundenkreise oft mit Recht: 
„Was bringt mir dieser Dienstleister, Neues, 
Besseres, Interessanteres und Gewinnbringen-
deres.“ Um diese Fragen gezielt und kundenori-
entiert beantworten zu können, bedarf es einer 
professionellen Vorbereitung und Durchführung 
der Gespräche am Telefon. Es gilt darüber hinaus 
mögliche „Fallstricke“ wie z. B. Kundeneinwände 
erfolgreich zu entkräften. Mit professionellem 
Telefonmarketing lassen sich zeitnah gut mess-
bare Erfolge für ein Unternehmen herbeiführen. 
Der schnelle und gezielte Kundenkontakt des 
Vertriebs per Telefon kann die Neukundenge-
winnung deutlich beschleunigen und zudem 
gute, verkaufsunterstützende Resultate erzielen.

In diesem Seminar werden den Teilnehmern 
sowohl Grundlagen als auch praxisorientierte 
Handlungsempfehlungen für die erfolgreiche 
Planung und Durchführung von Akquisitions-
gesprächen am Telefon in die tägliche Praxis ver-
mittelt – von der Praxis in die Praxis.

Seminarinhalte

•	 Was bei der Kaltakquise zu beachten ist

•	 Die gründliche Gesprächsplanung- und 
Gesprächsvorbereitung

•	 Ziele und Teilziele für Telefongespräche 
definieren

•	 Professionelles Adressmanagement

•	 Motive, Bedürfnisse und Engpässe der 
Zielgruppe bzw. potenzieller Kunden

•	 Der Interessenswecker

•	 Der Telefonleitfaden 

•	 Gesprächshürden,  
vorgeschaltete Personen überwinden

•	 Kunden-Einwände entkräften

•	 Erfolgreich Termine vereinbaren

•	 Argumente, Vorteile, Nutzen und Werte

•	 Nachbearbeitung, Auswertung,  
nächste Schritte

•	 Tipps und Tricks

Zielgruppe: Verkaufsberater Innendienst, 
Außendienst, Nachwuchskräfte im Verkauf, 
Customer-Service

Min. 4 – max. 12 Teilnehmer

Trainer: Achim Ludwig Otto

Termin:
•	 Mi. 29. und Do. 30. März 2017
	 1. Tag: 9:30 – ca. 17:00 Uhr 
	 2. Tag: 8:30 – ca. 17:00 Uhr

Tagungsort: Mercure Hotel,  
Frankfurt-Eschborn Ost

Seminargebühr: 

EUR 675,– (zzgl. MwSt.)
(für SLV-Mitglieder)

EUR 795,– (zzgl. MwSt.)
(für Nicht-Mitglieder)

Inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränke, 
Kaffeepausen und Mittagessen.
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Tendermanagement –  
„Wenn die Kundenanfrage kommt“

Das Herz eines produzierenden Unternehmens 
ist neben Forschung und Entwicklung die Pro-
duktionsplanung. Bei Logistikdienstleistern ist 
es das Ausschreibungsmanagement. In der Pra-
xis ist dieser bedeutsame Bereich häufig bei der 
Durchführung problembehaftet.

Berge von Ausschreibungen liegen Jahr für Jahr 
auf den Schreibtischen deutscher Spediteure. 
Doch wie geht man damit strukturiert um? Wo-
ran erkennt man, dass es sich um eine ernstge-
meinte Ausschreibung handelt oder doch nur 
wieder um ein Preis-Benchmark? Dazu sollten 
Ausschreibungen nach klaren Kriterien direkt 
nach Eingang gesichtet werden, um keine Zeit 
mit uninteressanten Angeboten zu vergeuden. 
Gleichzeitig gilt es eine effektive Vorgehens-
weise für die verschiedenen Arten von Aus-
schreibungen sicherzustellen. Insbesondere 
bei knappen finanziellen Mitteln und engen 
Zeitfenstern muss es in kurzer Zeit gelingen, 
ein pragmatisches Tender- und Projektmanage-
ment aufzusetzen.

Bei dieser Veranstaltung lernen die Teilnehmer 
Instrumente und Methoden des modernen 
Tendermanagements ein und umzusetzen. 
Angereichert wird diese mit vielen Praxisbei-
spielen und einem Erfahrungsaustausch in der 
Gruppe.

Seminarinhalte
•	 Chancen und Herausforderungen bei  

Logistikausschreibungen 

•	 Tendermanagement als Akquisewerkzeug 
für den Vertrieb

•	 Ausschreibungsphasen von der Anfrage  
bis zur Umsetzung

•	 Durchführung des Projektmanagements 
entlang der Ausschreibungsphasen

•	 Anwendung von Methoden und Tools bei 
der Bearbeitung von Ausschreibungen

•	 Praxisarbeit: Verschiedene Einzelaufgaben 
und eine Gruppenarbeit (Kontraktlogistik)

Zielgruppe: Führungskräfte und Mitarbeiter 
aus Spedition und Logistik, die methodisch, 
zielgerichtet und erfolgreich Kundenaus-
schreibungen bearbeiten wollen

Min. 4 – max. 14 Teilnehmer

Trainer: Jürgen Weber

Termin:
•	 Do. 31. August 2017
Beginn 9:30 – ca. 17:00 Uhr

Tagungsort: Mercure Hotel,  
Frankfurt-Eschborn Ost

Seminargebühr: 

EUR 375,– (zzgl. MwSt.)
(für SLV-Mitglieder)

EUR 475,– (zzgl. MwSt.)
(für Nicht-Mitglieder)

Inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränke,  
Kaffeepausen und Mittagessen.
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ANMELDEFORMULAR
Bitte vollständig und in Druckbuchstaben ausfüllen!

Bildungsakademie Spedition, 
Logistik und Verkehr e. V.
Königsberger Str. 29 a

60487 Frankfurt/Main

Fax: 069 776 356
Für Rückfragen erreichen Sie uns  
telefonisch unter 069 970 811 – 15.

Firma

Straße

PLZ | Ort

Ansprechpartner

Telefon

Fax

E-MailSeminaranmeldung

Hiermit melden wir diese Mitarbeiter unseres Hauses zu folgenden Seminaren gemäß Seminarprogramm an:

Vorname | Name Seminar | Datum E-Mail-Adresse Teilnehmer

Bitte senden Sie mir Informationen zu den folgenden Qualifizierungsreihen zu:

Qualifizierungsreihe Vorname | Name Anschrift

          Speditionscontroller/-in (DSLV)

          Fachreferent/-in Zoll und Außenwirtschaft

m Wir reservieren ____ Hotelzimmer für den Zeitraum vom _________________________ bis __________________________
Achtung: Hotelwunsch unbedingt angeben. Reservierungen nur über uns, bitte nicht direkt buchen.
Für Seminarteilnehmer ist das Parken im Tagungshotel kostenlos.

m Wir sind Mitglied im SLV Hessen/Rheinland-Pfalz

m Wir sind kein Mitglied

Bitte beachten Sie die Teilnahmebedingungen.  
Die Teilnahme ist nur mit einer Teilnahmebestätigung möglich,  
diese geht Ihnen ca. eine Woche vor Seminarbeginn zu.  
Alle Preise zzgl. der gesetzlich gültigen MwSt. Datum | Unterschrift

Auch online buchbar unter: 

www.slv-bildungsakademie.de
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Anmeldung: Die Anmeldung zur Teilnahme an einer Se-
minarveranstaltung der Bildungsakademie Spedition, 
Logistik und Verkehr e. V. muss schriftlich erfolgen. Mit 
der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahme-
bedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihen-
folge ihres Eingangs berücksichtigt.

Zahlungsbedingungen: Der Teilnehmer erhält über 
sämtliche Gebühren eine Rechnung. In den Seminarge-
bühren sind die Kosten für die Lehrmittel, die Tagungs-
getränke und Kaffeepausen enthalten sowie bei ganztä-
gigen Veranstaltungen die Kosten für das Mittagessen 
und alle dazu eingenommenen Getränke. Parkgebüh-
ren und eventuelle weitere Nebenkosten sind nicht in 
den Seminargebühren enthalten.

Der Teilnehmer hat die Gebühr für die Lehrveranstal-
tung, unabhängig von den Leistungen Dritter, spätes-
tens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu 
bezahlen. Bei mehrtägigen Seminaren übernehmen wir 
in Ihrem Auftrag die Zimmerreservierung in dem jeweils 
angegebenen Hotel. Die Kosten für die Unterbringung 
und Verpflegung rechnet der Teilnehmer mit dem Ho-
tel direkt ab. Wir machen darauf aufmerksam, dass das 
Hotel bei Nichtinanspruchnahme die entstandenen 
Hotelkosten berechnen kann, wenn eine Absage durch 
den Teilnehmer nicht rechtzeitig vor Kursbeginn bzw. 
Anreisetag im Hotel eingegangen ist. Bei Absage des 
Seminars durch den Veranstalter entstehen keine Kos-
ten für eine Hotelreservierung! Die Seminargebühren 
unterscheiden sich je nachdem, ob die Anmeldung von 
einem Mitgliedsunternehmen des SLV erfolgt oder ob 
die Firma kein Mitglied im SLV ist.

Rücktritt: Tritt der Teilnehmer 6 bis 10 Werktage vor Be-
ginn der Lehrveranstaltung, unabhängig aus welchen 
Gründen, vom Antrag zurück, werden 50 % der vollen 
Gebühr erhoben. Bei einem späteren Rücktritt (0 bis 
5 Werktage) vor Beginn der Lehrgangsveranstaltung 
sind die vollen Gebühren zu bezahlen. Bereits gezahlte 
Gebühren werden entsprechend zurückerstattet. Teil-
nehmer, die nicht oder zeitweise zu den Lehrveranstal-
tungen erscheinen, sind grundsätzlich zur Zahlung der 
vollen Gebühr verpflichtet. Der Rücktritt ist schriftlich an 
die Bildungsakademie Spedition, Logistik und Verkehr 
e. V. zu richten. Die Bildungsakademie Spedition, Logis-
tik und Verkehr e. V. behält sich vor, einen entstandenen 
höheren Schaden konkret geltend zu machen.

Absage von Lehrveranstaltungen: Veranstaltungen 
können aus wichtigen von uns nicht zu vertretenden 
Gründen – insbesondere bei Referentenausfall und bei 
geringer Teilnehmerzahl – abgesagt oder verlegt wer-
den. Im Falle der Absage werden bereits bezahlte Ge-
bühren voll zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche 
bestehen für den Teilnehmer nicht.

Referentenwechsel- und Seminarortwechsel: Die Bil-
dungsakademie Spedition, Logistik und Verkehr e. V.
behält sich den Wechsel von angekündigten Referenten 
und Seminarorten aus organisatorischen Gründen vor. 
Die Qualität der Veranstaltung bleibt dabei gewahrt. 
Der Teilnehmer ist bei Referenten- und Seminarort-
wechsel weder zum Rücktritt noch zur Minderung der 
Teilnehmergebühren berechtigt. Änderungen und Er-
gänzungen des Seminarablaufes bleiben vorbehalten. 
Ein Wechsel von Referenten oder Seminarort wird den 
Teilnehmern rechtzeitig mitgeteilt.

Benachrichtigungsverpflichtung nach § 33 Abs. 1 – 
BDSG: Bei uns werden Daten Ihres Unternehmens, soweit 
geschäftsnotwendig und im Rahmen des Bundesdaten-
schutzgesetzes zulässig, EDV-mäßig gespeichert und 

verarbeitet. Es handelt sich um Angaben, die aus unserer 
gegenseitigen Geschäftsbeziehung stammen.

Haftung: Unsere Haftung auf Schadenersatz wegen 
Verzugs und Nichterfüllung ist stets auf den voraus-
sehbaren Schaden begrenzt. Für entgangenen Gewinn 
haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Im 
übrigen sind Schadensersatzansprüche ausgeschlos-
sen, es sei denn, sie beruhen unsererseits oder seitens 
unserer Erfüllungsgehilfen auf Vorsatz, auf grob fahrläs-
sigem Verhalten oder auf der schuldhaften Verletzung 
von Kardinalpflichten. Soweit wir danach zum Schaden-
ersatz verpflichtet sind, beschränkt sich diese Verpflich-
tung stets auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 
voraussehbaren Schaden. Die Bildungsakademie Spedi-
tion, Logistik und Verkehr e. V. übernimmt keine Haftung 
für in den Unterrichtsräumen abhanden gekommenen 
Kleidungsstücke oder sonstigen Gegenständen, sowie 
für Schäden aufgrund der Missachtung der Verkehrssi-
cherungspflicht, die dem Gebäudeeigentümer obliegt.

Anhang: Wenn Sie sich als Verbraucher im Sinne des § 
13 BGB zu unseren Veranstaltungen anmelden, haben 
Sie ergänzend zu unseren Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen ein Widerrufsrecht, sofern der Schu-
lungsvertrag unter ausschließlicher Verwendung von 
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wird (Fern-
absatzvertrag). Verbraucher im Sinne des Gesetzes ist 
jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem 
Zwecke abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch 
ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie können Ihre Vertragserklärung in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch 
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung 
unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer 
Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung 
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. 
Der Widerruf ist zu richten an: Bildungsakademie Spedi-
tion, Logistik und Verkehr e. V., Königsberger Straße 29 a, 
60487 Frankfurt, Telefax 069 776 356, info@slv-bildungs-
akademie.de.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs 
sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzu-
gewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlech-
tertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns inso-
weit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass 
Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den 
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt 
für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für 
uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzei-
tig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren aus-
drücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr 
Widerrufsrecht ausgeübt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

TEILNAHMEBEDINGUNGEN


